Edeny

ANEXO II
Acordo de Processamento de Dados DPA -
LGPD

Este Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (“DPA” ou “Acordo”) é parte
integrante do contrato entre a LICENCIADA e a ZENY SISTEMAS (“Contrato
Principal”), aplicando-se ao tratamento de dados pessoais regulado pela
legislacdo aplicavel de protegdo de dados. Exceto pelas modificagbes aqui
previstas, o contrato principal permanece inalterado e em pleno vigor. Em caso
de conflito entre este DPA e o contrato principal, prevalecera o disposto neste
DPA em matéria de protegcédo de dados, segurancga e privacidade.

1. Definigoes

Os termos a seguir tém os seguintes significados quando utilizados neste DPA.
Quaisquer termos em letras maiusculas que nao estejam definidos neste DPA
terdo o significado previsto no Contrato Principal e/ou na legislagao aplicavel.

Licenciada: significa a pessoa juridica que concorda com a contratagdo e/ou
utilizagcdo dos servigos oferecidos pela Zeny Sistemas.

Dados Pessoais da Licenciada: significa os dados pessoais compartilhados
pela Licenciada na Plataforma Pipeturbo para utilizagao das funcionalidades dos
servigos oferecidos.

Lei de Protecao de Dados: significa toda a legislagéo relacionada a protecao
de dados e privacidade que se aplica a respectiva parte durante o tratamento de
Dados Pessoais sob o escopo deste acordo, incluindo, sem limitagéo, a Lei Geral
de Protegdo de Dados, Lei Federal n° 13.709/2018, “LGPD?; (ii) o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n® 12.965/2014) e seu decreto regulamentador (Decreto
8.771/2016); (iii) o Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados, “GDPR”; (iv)
qualquer outra legislacdo de protegcédo de dados aplicavel a respectiva parte em
sua funcao no tratamento de Dados Pessoais.

Plataforma Pipeturbo (“Plataforma Pipeturbo”): conjunto integrado de
solugbes oferecidas pela ZENY SISTEMAS, incluindo, sem se limitar,
ferramentas como Pipeturbo Forca de Vendas, Pipeturbo CRM, Pipeturbo
Televendas, Pipeturbo Omnichannel, Pipeturbo para Ecommerce b2b e outras
funcionalidades que podem ser acessadas pela Licenciada.

ZENY SISTEMAS: a ZENY SISTEMAS LTDA
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Suboperador: significa qualquer operador de dados contratado pela Zeny
Sistemas para processar Dados Pessoais da Licenciada.

Os termos “controlador”, “titular dos dados”, “dados pessoais”, “violacdo de
dados pessoais”, “operador”, “tratamento” e “autoridade supervisora” tém os

significados definidos na LGPD.

2. Do Tratamento

2.1. As Partes declaram que conduzem suas atividades em conformidade com a
Lei de Protecdo de Dados aplicavel, comprometendo-se a realizar o tratamento
de Dados Pessoais com base nas hipoteses legais previstas na referida
legislacdo, bem como adotar todas as medidas necessarias para garantir que o
tratamento de Dados Pessoais ocorra em estrita conformidade com a LGPD e/ou
demais legislacdes de protegao de dados pessoais aplicaveis. Cada Parte sera
responsavel pelos tratamentos de Dados Pessoais que realizar, seja na
qualidade de Controladora ou de Operadora.

2.2. No ambito deste Acordo, as Partes reconhecem e concordam que, com
relacdo aos Dados Pessoais da LICENCIADA, a LICENCIADA atuara como
Controladora, enquanto a ZENY SISTEMAS atuara como Operadora, realizando
o tratamento dos dados pessoais em nome da LICENCIADA e de acordo com
as suas instrugcdes documentadas.

2.3. A LICENCIADA declara e garante que: a) toda e qualquer atividade de
tratamento de dados pessoais efetuada na Plataforma Pipeturbo é legitima e
autorizada pela Lei de Protegdo de Dados, bem como em conformidade com o
Contrato Principal; b) os dados inseridos na Plataforma Pipeturbo foram
coletados de forma licita, legitima, com base legal adequada e de forma
informada ao titular; c) possui o direito de transferir ou compartilhar os Dados
Pessoais com a ZENY SISTEMAS; d) nao divulgara, cedera, transferira,
compartilhara ou fara qualquer uso indevido dos dados pessoais e demais
informagdes obtidas através da Plataforma Pipeturbo; e) garantira a
confidencialidade e seguranga dos dados de acesso a Plataforma Pipeturbo; e f)
os envios de mensagens, comunicagdes ou e-mails realizados por meio da
Plataforma Pipeturbo observam o consentimento dos destinatarios, quando
aplicavel, e n&o configuram spam, conteudo abusivo, fraudulento,
discriminatorio, ilegal ou ofensivo de qualquer natureza.

2.4. Os servigos previstos na Plataforma Pipeturbo nao incluem o tratamento de
Dados Pessoais Sensiveis. E vedado a LICENCIADA inserir ou utilizar Dados

Pessoais Sensiveis na Plataforma Pipeturbo, sendo a LICENCIADA
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exclusivamente e integralmente responsavel perante a ZENY SISTEMAS, os
titulares dos dados e terceiros pelo eventual tratamento indevido desses dados.

25. A ZENY SISTEMAS se compromete a prestar assisténcia razoavel a
LICENCIADA nos casos de: (a) solicitagao de titular de dados; (b) realizagao de
avaliagdes de impacto a protecao de dados pela LICENCIADA, quando exigido
pela Lei de Protecdo de Dados; e (c) requisicées de autoridades em relagao ao
tratamento de Dados Pessoais da LICENCIADA.

2.6. A ZENY SISTEMAS, desde ja, informa que tratara os dados pessoais e
outros dados que estejam armazenados em seus sistemas dentro das
finalidades definidas no Contrato Principal e em conformidade com a legislagao
aplicavel, incluindo para: a) fornecer os Servicos a LICENCIADA e conforme
suas instrucdes; b) criacdo de backup de seguranga; c) analise e investigagcéo
de possiveis incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais, fraudes e/ou
trilhas de auditorias; d) melhorar, personalizar e/ou desenvolver funcionalidades
e produtos; e e) realizar anadlises e estudos estatisticos relacionados ao
desempenho e uso da Plataforma Pipeturbo, prezando pela minimizacéo,
anonimizacdo e/ou pseudonimizacdo dos dados sempre que possivel e em
conformidade com a legislagdo aplicavel. Nas hipoteses em que a ZENY
SISTEMAS realizar o tratamento de dados pessoais para finalidades préprias,
atuara como Controladora independente, sendo integralmente responsavel pelos
tratamentos realizados sob sua gestao, isentando a LICENCIADA de qualquer
responsabilidade nesse sentido. A LICENCIADA reconhece e concorda que tais
tratamentos sdo compativeis, razoaveis e proporcionais a prestacdo dos
servigos.

2.7. A ZENY SISTEMAS tratara os Dados Pessoais da LICENCIADA conforme
suas instrugcdes, em conformidade com a Lei de Protecdo de Dados, e nao
vendera ou compartilhara essas informacdes com terceiros alheios a prestagao
de servigco ou com outro propdésito que ndo os especificados neste Acordo, no
Contrato Principal e no Aviso de Privacidade exigido por lei.

2.8. Caso, por qualquer motivo, a LICENCIADA solicite a ZENY SISTEMAS
dados adicionais da sua conta, esta declara que utilizara tais informacgdes de
forma responsavel e em conformidade com a legislagdo aplicavel. A
LICENCIADA sera a exclusiva responsavel por todo e qualquer tratamento
realizado com os dados pessoais compartilhados pela ZENY SISTEMAS.

2.9. Da Indenizacao e Direito de Regresso: Caso a ZENY SISTEMAS venha a
sofrer quaisquer prejuizos, condenagdes judiciais, san¢gées administrativas ou
multas aplicadas pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD)
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decorrentes do descumprimento por parte da LICENCIADA das obrigagdes
previstas nesta clausula e neste Acordo, a LICENCIADA obrigar-se-a a indenizar
integralmente a ZENY SISTEMAS por todas as perdas, danos, custas
processuais e honorarios advocaticios, assegurado o direito de regresso
imediato.

3. Incidente de Seguranca

3.1. A ZENY SISTEMAS declara que adota e mantém medidas técnicas e
organizacionais aptas e adequadas para proteger os Dados Pessoais contra
acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda,
alteracdo, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicto que comprometa a seguranga, integridade, confidencialidade ou
disponibilidade dos Dados Pessoais tratados no ambito deste Acordo (“Incidente
de Seguranga”).

3.1.1. A ZENY SISTEMAS notificara a LICENCIADA, sem demora indevida, ao
tomar conhecimento de um Incidente de Seguranga relacionado aos Dados
Pessoais da LICENCIADA, e prestara toda a assisténcia necessaria, incluindo:
(a) a adogao de medidas razoaveis para mitigar os efeitos do Incidente; e (b) o
fornecimento de todas as informagdes exigidas por lei a LICENCIADA, a medida
que for tendo conhecimento. Tal notificagdo nao constitui admissao de culpa ou
responsabilidade por parte da ZENY SISTEMAS. A LICENCIADA é a unica
responsavel por decidir sobre a notificacdo aos Titulares ou autoridades, mas se
compromete a coordenar previamente com a ZENY SISTEMAS a redagao das
comunicacgoes publicas ou notificagdes oficiais referentes ao Incidente notificado.

3.1.2. A Licenciada devera notificar a Zeny Sistemas, de forma célere e por
escrito, sempre que identificar ou suspeitar da ocorréncia de um Incidente de
Seguranga relacionado a Plataforma Pipeturbo ou aos servigos sob o escopo
deste Acordo. A notificacao devera ser enviada
para suporte@zenysistemas.com.br.

4. Compartilhamento

41. A ZENY SISTEMAS podera compartilhar os dados pessoais com
fornecedores, parceiros, empresas afiliadas e unidades de negdcios, sempre
que tal compartilhamento for essencial para a prestacdo dos Servigos
contratados e/ou para a viabilidade operacional da ZENY SISTEMAS. Esse
compartilhamento sera realizado em observancia aos principios da legislagéo
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aplicavel, de forma transparente e limitada ao minimo necessario para o
cumprimento das finalidades previstas no Contrato Principal e neste Acordo.

4.1.1. Suboperadores. A Licenciada reconhece e concorda que a Zeny Sistemas
podera recorrer a suboperadores para o tratamento de Dados Pessoais,
conforme necessario para a execugao deste Acordo e dos servigos. A ZENY
processara os dados da LICENCIADA exclusivamente para a execugao do
servigo, utilizando a infraestrutura de datacenter da DigitalOcean, cujas politicas
e DPA global estdo disponiveis em [digitalocean.com/legal/data-processing-
agreement]. A Licenciada concorda em consultar o DPA Digital Ocean para se
manter informado sobre eventuais atualizagbes. A Zeny Sistemas envidara
esforgos comercialmente razoaveis para ajustar os Servi¢os, caso a Licenciada
apresente objegao fundamentada em relagdo a um novo suboperador.

5. Direitos dos Titulares

5.1. A LICENCIADA, na qualidade de controladora, é responsavel por tomar
decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais de seus clientes, cabendo
a esta o dever de atender e/ou tomar as decisdes acerca das solicitagées dos
Titulares de Dados.

5.2. A ZENY SISTEMAS compromete-se a notificar a LICENCIADA, por escrito,
sempre que receber qualquer solicitacdo de um Titular de Dados relacionada ao
tratamento de Dados Pessoais sob o0 escopo deste Acordo.

6. Transferéncia Internacional

6.1. Para execucgao dos servigos da Plataforma Pipeturbo, a ZENY SISTEMAS
podera realizar transferéncia de dados para terceiros localizados fora do territorio
nacional, especialmente relacionados aos servicos de armazenamento em
nuvem, com datacenters localizados predominantemente nos Estados Unidos.

6.1.1. Nestas hipoteses, a ZENY SISTEMAS se compromete a utilizar um dos
mecanismos previstos no art. 33 da LGPD, incluindo, quando aplicavel, o uso
das clausulas padrao estabelecidas pela Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024.

6.1.2. Nos casos em que o GDPR for a legislagdo aplicavel, aplicam-se as
Clausulas Contratuais Padrdo da UE (“EU SCCs”), disponiveis em: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914, que fardo parte do Acordo da seguinte
forma: (i) O Mddulo 2 sera aplicavel em decorréncia da transferéncia de Dados
da Licenciada para a Zeny Sistemas; (ii) na Clausula 7, a clausula opcional n&o
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se aplica; (iii) na Clausula 9, a Opg¢do 2 se aplica e as alteragbes nos
subprocessadores serao informadas de acordo com a sec¢ao 4.1.1. deste DPA;
(iv) na Clausula 10, sera aplicavel o médulo 2; (v) na Clausula 11, o texto opcional
nao sera aplicavel; (v) nas Clausulas 17 e 18, as partes concordam que a lei
aplicavel e o foro para disputas para as Clausulas Contratuais Padrao seréo a
determina em contrato; e (vi); a autoridade supervisora que atuara como
autoridade competente sera determinada de acordo com o GDPR,;

7. Auditoria

7.1. Conforme exigido pela Lei de Protegdo de Dados, a ZENY SISTEMAS se
compromete a, sempre que solicitado pela LICENCIADA e desde que razoavel
e viavel, no maximo uma vez ao ano, fornecer informacgdes, relatérios,
documentos, certificagdes ou outras evidéncias que demonstrem seu nivel de
maturidade em seguranca e protecdo de dados em conformidade com este
Acordo. Tal disponibilizagdo podera estar sujeita a termos de confidencialidade,
devera respeitar limites legais e contratuais aplicaveis, bem como os prazos
acordados entre as Partes.

8. Exclusao e Devolugao de Dados

8.1. Mediante solicitacdo expressa da LICENCIADA, a qualquer tempo ou apos
a rescisao contratual, a ZENY SISTEMAS eliminara os Dados Pessoais da
LICENCIADA da Plataforma Pipeturbo, salvo as hipoteses de conservagao
previstas em lei.

8.2. A LICENCIADA também tem o direito de solicitar a ZENY SISTEMAS a
devolugdo dos Dados Pessoais antes do prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data de rescisdo do contrato, observando-se que a exclusdo ocorre
automaticamente ao final desse prazo para determinados produtos, em estrita
conformidade com o item 17.6 do Contrato Principal.

8.3. ALICENCIADA declara estar ciente de que a exclusao dos Dados Pessoais
antes da rescisio contratual ou do encerramento dos servigos podera impactar
negativamente o funcionamento da Plataforma Pipeturbo, incluindo a perda de
funcionalidades e a remocgéo definitiva do histérico de dados associado a conta.

9. Inteligéncia Artificial

9.1. A ZENY SISTEMAS podera disponibilizar funcionalidades e solugbes em
seus sistemas que utilizam Inteligéncia Artificial, com o objetivo de oferecer a
LICENCIADA a possibilidade de utilizar ferramentas inovadoras e eficazes na
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execugcao de suas estratégias. Em todos os casos, a ZENY SISTEMAS se
compromete a adotar uma abordagem responsavel e ética na implementagao da
Inteligéncia Artificial (“IA”), em estrita conformidade com as normas de seguranca
da informagao, bem como aquelas relacionadas a privacidade e protecédo de
dados.

10. Disposi¢oes Gerais

10.1. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario no Contrato Principal, a
ZENY SISTEMAS reserva-se o direito de realizar quaisquer modificagdes neste
Acordo que sejam necessarias para cumprir com as Leis de Protegdo de Dados.

10.2. As comunicagoes, notificacdes e solicitacdes referentes a protecdo de
dados e privacidade sob o escopo deste Acordo, deverdo ser encaminhadas
para a Zeny Sistemas exclusivamente para 0s e-
mails: suporte@zenysistemas.com.br e dpa@zenysistemas.com.br.

10.3. Quaisquer reivindicagdes feitas com base neste Acordo estardo sujeitas
aos termos e condigdes previstos no Contrato Principal, incluindo, mas nao se
limitando, as exclusdes e limitacdes de responsabilidade ali estabelecidas.

10.4. Este Acordo permanecera em vigor durante a vigéncia do Contrato
Principal ou enquanto a ZENY SISTEMAS estiver tratando dados pessoais
sujeitos a este Acordo, o que for mais longo.
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