Edeny

ANEXO IV

POLITICA DE PRIVACIDADE ZENY
SISTEMAS LTDA

1.0bjetivo

Esta Politica de Privacidade tem como fundamento a legislagdo brasileira,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/2018, e suas
atualizag¢des. De acordo com a referida Lei, dados pessoais sdo informacdes de
uma pessoa fisica que a identifiquem ou que a tornem identificavel. Logo,
informagdes como CPF, RG, localizagao, endereco, endereco IP, idade, etc. s&o
considerados dados pessoais.

Resumidamente, esta Politica visa demonstrar o comprometimento da Zeny
Sistemas em:

Proteger os direitos dos titulares de dados pessoais;

Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente,
de normas e boas praticas relativas a prote¢cado de dados pessoais;

Promover a transparéncia sobre a forma pela qual trata dados pessoais;

Adotar medidas de prote¢cado em relagado a riscos de incidentes de seguranga que
envolvam dados pessoais.

Para prestarmos os Servigos ofertados pela Zeny Sistemas, os dados pessoais
poderdo ser coletados, acessados, armazenados e, eventualmente,
compartilhados com parceiros.

Assim, cumprindo com nosso compromisso de manter uma relacdo de
transparéncia com vocé, neste espaco disponibilizamos as regras que norteiam
0 nosso tratamento de dados.
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2.Referéncias

Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);
Regulamentagbes do Banco Central Brasileiro relacionadas a privacidade e

protecao de dados pessoais.

3.Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os servigos oferecidos pela Zeny Sistemas, ora
denominados "servigos" ou "aplicagdes", e a todos que de alguma forma
possuem contato com os servigos, sejam eles clientes (donos de negdcio,
empresas de Contabilidade), parceiros, além de usuarios de sites, apps ou
outros recursos de fornecimento de servigos da Zeny Sistemas ("Titulares").

4.Conceitos

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais.

Cookies: pequenos arquivos, contendo informagdes sobre o acesso do usuario
e que sao baixados para o dispositivo no momento da visita ao site. Estes
arquivos permitem ao site reconhecer o equipamento e registrar a interagao do
usuario com o site, proporcionando funcionalidade e uma experiéncia
personalizada. O termo "cookie" pode ser usado para descrever uma série de
tecnologias, incluindo, mas n&o se limitando a pixel tags, web beacons e

identificadores de dispositivo movel.

Dado Pessoal: Qualquer informacdo relacionada a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel, ou seja, informagdes que identificam uma pessoa de
forma direta, tais como nome completo, CPF, RG, fotografia ou que a
identifiquem de forma indireta, enderego de e-mail, IP, localizagéo, por exemplo.
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Dado Pessoal Sensivel: dado que revelam aspectos mais intimos do Titular.
Sao exemplos de dados pessoais sensiveis: dados de saude, dados biométricos,
orientagao religiosa, politica e sexual, dado genético, filiacado a sindicatos, dentre

outros.

DPO: acronimo para Data Protection Officer ou encarregado pela protegao de
dados. E o responsavel legal pela protecéo de dados e programa de privacidade

numa empresa perante os 6rgaos reguladores e governamentais.

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador.

Pixels e SDKs: Pequenos arquivos ou trechos de cddigos oferecidos por
servigos como Meta e Google, que uma vez instalados no site servem para gerar
indicadores e informag¢des sobre o desempenho da pagina, possibilitando ao

proprietario realizar ajustes voltados a melhorar a experiéncia dos usuarios.

Titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais. Pode ser o cliente
direto da plataforma, o representante legal da Pessoa Juridica cliente, visitantes
eventuais de nossos sites ou ambientes fisicos, fornecedores de bens e servigos

ou qualquer outra pessoa fisica que interaja com a Zeny Sistemas.

Tratamento: Toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliagcao ou controle da informagao, modificacéo,

comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragéo.

5.Agentes de Tratamento

Em relacdo aos dados de pessoas com as quais se relaciona diretamente
(representantes legais de Clientes, de empresas de Contabilidade, nossos
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fornecedores, usuarios de nossos sites e plataformas) a Zeny Sistemas exercera

a condicéo de Controladora de Dados.

Em relacdo aos dados de terceiros inseridos na plataforma pelos Clientes

(clientes, fornecedores e demais pessoas relacionadas aos Clientes), a Zeny

Sistemas exercera a condicdo de Operadora de Dados. Neste caso, o

Controlador sera o Cliente responsavel pela insercdo dos dados.

6.Como Tratamos Dados Pessoais?

ORIGEM

Acesso e navegagéo aos
sites da Zeny Sistemas e
Pipeturbo

Formularios de contato
comercial

Inscricdo na
Newsletter e/ou
Landing Pages

Cadastro na Plataforma
Pipeturbo

TIPO DE DADOS

cookies, IP, data e hora,
tempo de permanéncia na
pagina, termos de busca
para acessar o site,
geolocalizacao, tipo de
dispositivo, sistema
operacional e navegador.

Nome, e-mail corporativo,
telefone celular, empresa
cargo, segmento de
mercado, dados de
interacdo com a Zeny
Sistemas

Nome, e-mail, cargo,
empresa, segmento de
mercado e website

Nome, e-mail, senha.

FINALIDADE

a funcionalidade do site,
analytics, personalizagéo
de conteudo, marketing,
etc.

Prospeccgéo comercial,
qualificagdo de leads,
envio de comunicacgoes,
marketing, etc.

Envio de newsletters,
promogdes, conteudos
relacionados a temas
relacionados aos produtos
da Plataforma Pipeturbo

Acesso a plataforma
Pipeturbo e Servigos.

BASE LEGAL

interesse e consentimento
e/ou obrigagéo legal

Legitimo Interesse ou
Consentimento

Legitimo Interesse ou
Consentimento

Execugédo de Contrato
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Canais de Atendimento Nome, e-mail, senha, Suporte técnico, Execugéao de Contrato,
empresa, ID Cliente, atendimento ao cliente Legitimo interesse,
cookies, dados de e/ou Titulares, obrigacao
contato, etc. responder contatos de legal.

Leads, etc.

Cookies e Tecnologias de  Dados relacionados a Melhoria da experiéncia do Legitimo Interesse para

Rastreamento cookies, tags, scripts, usuario. funcionamento do  cookies necessarios e
pixels (identificadores de site, analise de outras
comportamento e de comportamento, marketing tecnologias;
navegacao) etc. Consentimento para

outros cookies.

Dados relacionados ao Nome, e-mail, telefone, Melhoria das solucdes e Legitimo Interesse
uso dos produtos da cargo, empresa, desenvolvimento de novas
Plataforma Pipeturbo comportamento sobre o funcionalidades.

uso da conta, interagdes
dos Leads com as
campanhas, histérico de
interagdo, mensagens, etc.

7.Cookies
A Zeny Sistemas coleta cookies em seu site para melhorar a experiéncia de

navegacao, personalizar conteudos e analisar o trafego do site.

8.Compartilhamento

Para viabilizar as funcionalidades de nossos servigos, para execug¢ao de rotinas
que sustentam nossas operag¢des e para o cumprimento de obrigagdes legais,
podera ser necessario compartilhar alguns dados com terceiros.

S&o hipoteses de compartilhamento:

Com plataformas de midia social, como Facebook e Google, para gerar leads,
direcionar trafego para nosso site ou de outra forma, promover noSsos servigos.
Para execugéo dos servigos a Zeny Sistemas podera compartilhar dados dos
Titulares com prestadores de servigo terceirizados, que atuem em diversos
processos, tais como:
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Armazenamento de informag¢des em nuvem (caso em que os dados poderao ser
transferidos para servidores de armazenamento localizados em outros paises);
Emiss&o de notas fiscais;

Envio de mensagens sobre a conta do Titular;

Verificagdo da identidade dos Titulares, para prevengao e combate a fraudes,
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outros ilicitos e avaliagdo de
risco de crédito;

Verificagado de informagdes em comparagao com bancos de dados publicos;
Pesquisa, desenvolvimento e manutencao de aplicagdes;

Fornecimento dos servicos da Zeny Sistema por meio de plataformas de
terceiros e ferramentas de software (por exemplo, por meio da integragcdo com
APIs);

Atendimento ao Titular;

Prestacdo de servigcos de consultoria, advocacia, contabilidades e outros
prestadores de servigos profissionais;

Processamento e garantia da seguranga de pagamentos;

Consulta e insercao de restricdes ao crédito.

Com empresas parceiras (de Contabilidade), para vinculagdo da licenga do
cliente e concessao de acesso a sua respectiva contabilidade.

Com autoridades publicas, tais como autoridades fiscais, fazendarias,
regulatorias, judiciarias e policiais ou terceiros autorizados para o cumprimento
de obrigacdes legais e regulatérias.

Em processos de selegdo de candidatos a vagas de emprego, poderemos
compartilhar dados com empresas terceirizadas para o tratamento de dados sob
instru¢cdes e em nome da Zeny Sistemas.

Em todos os casos de compartilhamentos, supervisionamos os destinatarios dos
dados e garantimos que estejam aderentes as melhores praticas de seguranga

e conformidade legal.
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9.Seguranca das Informagodes

A Zeny Sistemas adota medidas técnicas e administrativas para a protecao da
privacidade dos dados dos clientes, utilizando todos os esfor¢gos para manter a
estrita confidencialidade, integridade e disponibilidade, restritas as pessoas
autorizadas.

Tanto nosso site, por meio do qual vocé acessa o produto Zeny Sistemas, quanto
o backup de nossos dados, estdo na Digital Ocean, um dos maiores e mais
confidveis data center do mundo. Para entender mais a respeito,

https://www.digitalocean.com/.

Adicionalmente, utilizamos as melhores praticas de seguranga do mercado, além
de controles de acesso digital, criptografia, medidas contra a destruigdo ou uso
ilegal, gestdo de vulnerabilidades, tratamento de incidentes e acessos né&o
autorizados ou em desconformidade com a presente Politica ou Termos e

Condicdes de Uso do produto.

10.Dados de Criancas e Adolescentes

A Zeny Sistemas podera realizar o tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes quando necessario para os procedimentos de recrutamento e
selecdo de menores aprendizes, processamento de beneficios ou obrigagdes
envolvendo dependentes de colaboradores, para exercicio regular de direitos em
processos judiciais, administrativos ou regulatorios.

Nao coletamos em nosso site, de forma intencional, dados pessoais de criangas
e adolescentes. Caso seja identificado que o tratamento destes dados pessoais
ocorreu de forma indevida, serdo imediatamente descartados, por meios seguros

e definitivos.

11.Transferéncia Internacional
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A Zeny Sistemas, em regra, ndo realiza transferéncias internacionais de dados
pessoais. Contudo, tais transferéncias podem ocorrer de forma indireta, por
exemplo, quando realizadas por terceiros prestadores de servigos que atuam em
atividades de apoio e suporte em tecnologia da informagao, armazenamento em
nuvem ou integracdo de sistemas corporativos. Nessas situagbes, a Zeny
Sistemas observara as disposi¢cdes aplicaveis da Lei Geral de Protecdo de
Dados n° 13.709/2018 e Resolucado n° 19 do Conselho Diretor da Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (CD/ANPD), adotando as medidas e
salvaguardas adequadas previstas, sempre que aplicavel.

12.Manutengao dos Dados

Os dados pessoais serdo mantidos pela Zeny Sistemas ou por terceiros
autorizados, pelo tempo que forem necessarios para o cumprimento de suas
finalidades. A manutencado dos Dados Pessoais sera realizada apenas por prazo
suficiente para garantir o atingimento das finalidades indicadas nesta Politica.
Para além do tempo necessario para o atingimento das finalidades basicas, os
dados pessoais poderao ser mantidos pela Zeny Sistemas:

Para atendimento de obrigagdes legais ou regulatérias;

Para o atendimento de ordens expedidas por autoridades publicas;

Para o atendimento do legitimo interesse da Zeny Sistemas, diante de situagbes
concretas e quando legalmente permitido.

13.Direitos dos Titulares

Os Titulares poderao exercer os seguintes direitos em relagdo aos seus dados
pessoais:

Confirmagao da existéncia de tratamento;

Acesso aos seus Dados Pessoais tratados pela Zeny Sistemas;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observados
os segredos comercial e industrial,

Eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com seu consentimento;

Informacgao das entidades publicas e privadas com as quais a Zeny Sistemas
realizou uso compartilhado de dados;

Revogacgao do consentimento (quando o tratamento estiver baseado nessa
hipétese legal);

Solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de
crédito ou os aspectos de sua personalidade.

Além dos direitos acima elencados, os Titulares poderao exercer quaisquer
outros direitos que Ihes sejam assegurados pela legislagédo aplicavel vigente.

A Zeny Sistemas atendera aos pleitos dos Titulares, mas informa que esses
direitos ndo s&o absolutos, de modo que algumas situagdes podem resultar em
atendimento parcial do pedido ou até negativa (por impedimento legal ou
regulatorio, por exemplo), hipétese em que prestaremos os esclarecimentos e

justificativas necessarias.

14.Atendimento Referente a Dados Pessoais

Para assuntos relacionados ao tratamento de Dados Pessoais, a Zeny Sistemas
podera ser contatada na pessoa de seu Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO ou Data Protection Officer), identificado abaixo:

Nome: Dra. Carolina Ardisson

Pessoa natural responsavel: Carolina M. Ardisson

E-mail: dpo@zenysistemas.com.br
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15.0rientagcoes de Segurancga aos Titulares
Com alguns cuidados basicos, os Titulares podem contribuir para um
relacionamento mais seguro em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais.

Abaixo seguem algumas dicas:

Comunique a Zeny Sistemas sobre toda e qualquer suspeita ou constatagao de
violagao a esta Politica, tal como, pelo uso indevido de seus Dados Pessoais por
terceiros.

Forneca a Zeny Sistemas informag¢des veridicas e completas e sempre as
mantenha atualizadas.

N&o interaja com a Zeny Sistemas por meio de qualquer forma de tratamento
ilegal de Dados Pessoais de terceiros.

N&o pague boletos supostamente enviados pela Zeny Sistemas sem antes se
certificar da autenticidade do documento, conferindo o valor, o cédigo de barras,
CNPJ emissor, a instituicdo Financeira e o beneficiario.

Mantenha a confidencialidade de suas credenciais de acesso (login e senha) aos
servigcos Zeny Sistemas.

Comunique toda e qualquer suspeita ou constatacao de violagdo aos Termos de
Uso ou a Politica de Privacidade, inclusive acessos ndo autorizados a sua
licenca, movimentacdes suspeitas, boletos que vocé desconhece, etc.

Nos consulte, via site ou canais de contato, sobre informagdes ou comunicados
de promogdes, campanhas e pesquisas recebidas, para verificacdo de sua
veracidade.

Responsabilize-se por todos os seus dados e dados de terceiros (ex.: dados
pessoais de seus clientes, de sua contabilidade) que inserir em nossas
plataformas, observando especialmente as diretrizes da LGPD.

Por questdes de segurancga, nos reservamos no direito de suspender ou cancelar
a licenca do cliente em caso de suspeita ou descumprimento dos Termos e
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Condi¢cbes de Uso ou da Politica de Privacidade, sem prejuizo de demais

medidas judiciais e administrativas cabiveis.

16.Vigéncia e Validade

Esta Politica sera revisada anualmente ou sempre que ocorrerem alteracdes
relevantes na regulamentagéo, nas diretrizes corporativas, nos processos ou nos
negocios da organizagao.

As atualizagdes devem garantir que o documento permanega consistente com a
realidade operacional da area responsavel, assegurando sua efetividade e
aderéncia as praticas e requisitos aplicaveis.
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